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Intro: Krisenmanagement - ein cooler Job? _

03. Oktober 2009, 12:13 Uhr

Schlusslicht Hertha

Funkel folgt auf Favre

Der Tabellenletzte Hertha BSC hat einen neuen Trainer. Friedhelm Funkel iibernimmt als
Nachfolger des entlassenen Lucien Favre ab sofort das Kommando bei den Berlinern.
Fiir den 55-Jahrigen ist es die sechste Trainerstation in der ersten Liga.

LASTER-ATTACKE

Spieler—AufStand NEUER TRAINER FUR HERTHA

gegen Trainer Funkel weg! Hertha verhandelt mit Babbel
11.05.2010- 17:53 UHR

Fu nkel Jetzt steht es fest! Hertha macht Schiuss mit Irainer Friedhelm Funkel (56).

21, M 2010 20,53 Ui, MALTE ACHILLES FLORIAN WITTE 'Manager Michael Preetz teilte seinem Chef-Trainer mit, dass das Projekt Wiederaufstieg ohne den Anti-

Trainer immer mehr in der Schusslinie. Profis mach Retter angegangen wird.

e wollen. Lister-Attacke in der Kabine.
stew " m ne- Funkel, dessen Vertrag sich nur bei Klassenerhalt verlangert hatte, schaffte in 14 Heimspielen

keinen Sieg, holte in 27 Spielen nur 21 Punkte und stand mit Hertha immer auf dem letzten Platz.

Beim Bayem-Spiel (1:3) gab es ,Funkel raus*-Rufe. Preeiz furchtete, mit Funkel als Zweitliga-Trainer
von Anfang an ohne Riickhalt bei den Fans dazustehen.

Funkel weq! Wer kommt jetzt?

Heiltester Kandidat ist Markus Babbel (37). Fir den Ex-Stuttgart Trainer spricht, dass er signalisiert hat,
auch in der 2. Liga arbeiten zu wollen.
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SPIEGEL On

19. Januar 2010, 10:21 Uhr

. L didat

B liga-Abstie

Hannover trennt sich von Trainer Bergmann

Seit dem Tod von Torhiiter Robert Enke hat Hannover 96 kein Spiel mehr gewonnen -
jetzt hat der Club Trainer Andreas Bergmann beurlaubt. Ein Nachfolger soll schnell
prasentiert werder 19, Januar 2010, 18:13 Uhr

Neuer Trainer

Slomka tibernimmt Hannover 96

Das ging schnell: Hannover 96 wird kiinftig von Mirko Slomka trainiert. Stunden nach
der Trennung von Andreas Bergmann prasentierte der Verein den Ex-Schalker als
Nachfolger - den jetzt ein schwieriger Kampf gegen den Abstieg erwartet.

30.01.2041 - 13:32 Uhr | News | Qualie: dps
Hannover 96: Poker wohl beendet - Slomka vor Verlingerung

Die Hangepartie schelnt beendet: Mirko Slomika (Foto) steht nun doch kurz
vor der beim Hannover %6.
«Anfang der Woche fallt dle Entscheidung. ES wire kurios, wenn es nicht
50 kames, sagte Slomka am Donnerstag in Hannover. Clubchef Martin Kind
hatte dem 43-Jhrigen offensichitiich am Vorabend ein neues Angebot
unterbretet und auf eine schnelle Emscheidung Qedrangt, nachdem &in
Gesprach zwischen 96-Manager Mg Schmadrke und Slomkas Berater am
Dienstag ergebnisios gebileben war.
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Neu-
Entwicklung

Anforderungs-

Rollout

Betrieb
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Situation

Symptom/Diagnose

Ursache

Losung

Beispiel 1: Entwicklung Callcenter-
Losung fiir eine Versi

...entwickelt in ca. 24 Monaten mit Java-Technologien,
durch ein firmentbergreifendes Team vieler, verschie-
dener, natlrlich erfahrener, namhafter IT-Dienstleister.
Dabei strikte Trennung der Rollen und Menschen die am
Projekt beteiligt waren, sowie marginale Beteiligung des
Fachbereiches und Kommunikation ausschlieBlich tber
Verantwortliche .

Wenige Monate vor Produktionseinfiihrung eskaliert die
Stimmung in den bzw. zwischen den einzelnen Teams,
gegenseitige Schuldzuweisungen haufen sich.

Der Fachbereich lehnt nach ersten Tests die Anwendung
ab, weigert sich mit dem Testteam zusammenzuarbeiten.
Die Produktionseinfiihrung ist massiv gefahrdet.

Kommunikation, Kommunikation, Kommunikation...

Intensive Verbesserung der Kommunikation
Schaffung eines gemeinsamen Projektteams
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Rollout

Betrieb

Management

KEGON b+m Informatik AG 2010

Seite 8




business IT management

1(2) Beispiel 2: B2B-Anwendung zur Vermitt-

lung von KFZ-Krediten (Autobank) ...

Situation ... zur Abldsung einer technologisch veralteten,

undokumentierten Altanwendung durch ein erfahrenes
Projektteam in insgesamt fast 36 Monaten (geplant 18).
Es gab einen Konflikt zwischen den einzelnen Fach-
bereichen hinsichtlich des Projektzieles: Neue architek-
tonische Lésung bei gleichbleibendem Funktionsumfang
versus Neue architektonische Lésung inklusive neuer,
fachlicher Anforderungen. Die Verldngerungen der
Projektlaufzeit erfolgte , scheibchenweise®.

Symptom/Diagnose Immer wieder (inkrementell) verlangerte Projektlaufzeit
und damit erhdhte Projektkosten.

Das Projekt verharrte zeitweise bei 90% Funktionalitat mit
sich verschiebenden Endeterminen und damit erhéhenden

Kosten.
Die Produktionseinfiihrung und das Projekt insgesamt
waren gefdhrdet.
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MODERNE FIRMENKOMMUNIKATION

DAS PROJEKT IST LEIDER NICHT
GANZ TM PLAN UND WIRD WOHL

ROT! WIE SOLL ICH DAS DENN
MEINEN CHEFS ERKLAREN?
DAS IST NICHT AKZEPTABEL!

OBWOHL WIR BEREITS KURZ VOR ABGABE-
TERMIN STEHEN SIND WESENTLICHE NICHT TERMINGERECHT BEENDET
PUNKTE UNGEKLART, TCH SEHE DAHER WERDEN KOMNEN. DER PROJEKT-
KEINE CHANCE DEN TERMIN EINZUHALTEN. STATUS IST DAHER IM MOMENT
ROT!

NAJA, VIELLEICHT KONNEN
WIR UNS JA AUF GELB EINIGEN?

DANK UNSERER STANDIGEN
STATUSBERICHTE HABEN WIR
ALLES UNTER KONTROLLE
UND KOGNNEN FRUHZELTIG
AUF PROBLEME REAGIEREN.
DAS NENNE ICH MODERNES

DAS PROJEKT HAT STATUS GELBI
ES WIRD ZWAR SCHWER, DEN ABGABE-
TERMIN EINZUHALTEN, ABER WIR

KONNEN ES NOCH SCHAFFEN.

SO LANGE EINE CHANCE
BESTEHT, IST DAS PROJEKT FUR
MICH IM GRUNEN BEREICH!

© Manager Magazin 2006, http:/www.manager-magazin.de/fotostrecke/fotostrecke-16868.html
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2(2) Beispiel 2: B2B-Anwendung zur Vermitt-
lung von KFZ-Krediten (Autobank) ...

Ursache Moving-Target-Problem, sukzessive wurde, teilweise
»konspirativ®, neue fachliche Funktionalitat in das Projekt
gebracht.

Dariber hinaus wurde die Komplexitat der neuen
Architektur und die Abbildung der nicht dokumentierten
Funktionalitédt der Alt-Anwendung unterschatzt

Losung Einfihrung eines proaktiven Risikomanagement (Ende der
,Salamitaktik™).
Stop aller vertrieblichen Erweiterungen der Anwendung.
Einfihrung Timeboxing.
Umgestaltung der Teamstruktur, Intensivierung in die
Systemanalyse und engere Verknlpfung zwischen
Entwickler- und Testteam haben dann eine
Produktionseinfihrung mdéglich gemacht.
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Anfc\derungs-

Rollout Management

Betrieb
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Beispiel 3: Postkorb- und Workflow-
Verarbeitung in einer Versicherung...

Situation ... wird durch ein erfahrenes Entwicklerteam im
Webumfeld in ca. 18 Monaten umgesetzt. Der Projekt-
druck ist von Beginn an sehr hoch. Permanente fachliche
Anderungen werden bis kurz vor Produktionseinfithrung
mit Verzicht auf Testphasen vom Management ins
Projekt ,gedriickt". Die Produktionseinfiihrung scheitert,
Ruckabwicklung zum Altsystem wird notwendig.

Symptom/Diagnose  Zu hoher, dauerhafter Projektdruck, kein gelebter
Changemanagementprozess, Management Ubersteuert
die Projekt-Prozesse, Verzicht auf wichtigste Testphasen
(z.B.Lasttests) zugunsten von Funktionalitat

Ursache Falsch verstandene Kundenorientierung (Management)
Unkenntnis wesentlicher Erfolgsfaktoren des Projektes

Lésung Scheitern des Projektes
Neuanfang in einem anderen projektpolitischen Umfeld
Einfihrung eines gelebten CR-Prozesses
Notwendiges Refactoring der Anwendung
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Aus ,,Wien wartet auf Dich" von Tom DeMarco

,Vor einigen Jahren habe ich mit dem Manager eines groBen Projektes
in Sddkalifornien alte Computergeschichten ausgetauscht. Er begann
mir zu erzdhlen, welche Effekte sein Projekt und die unméglichen
Arbeitszeiten auf sein Team hatten.

Es gab bereits zwei Scheidungen, die in direktem Zusammenhang mit
Uberstunden standen, die seine Leute machen mussten; die Kinder
von einem Kollegen hatten Drogenprobleme, wahrscheinlich weil ihr
Vater im letzten Jahr zu wenig Zeit gehabt hatte, sich um sie zu
kiimmern. AuBerdem hatte der Leiter des Testteams einen
Nervenzusammenbruch erlitten.

Als er mit all den Horrorgeschichten fortfuhr, wurde mir klar, dass der
Mann auf eine seltsame Weise prahlte. Man kénnte fast annehmen,

dass nach ein oder zwei weiteren Scheidungen und einem Selbstmord
sein Projekt ein wirklicher Erfolg gewesen wéare — wenigstens in seinen
Augen." (TDM)
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Rollout

Betrieb
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Situation

Symptom/Diagnose

Ursache

Lésung

Beispiel 4: Webanwendung zur On
Konfiguration von Leasingfahrzeugen...

... entwickelt durch einen externen Dienstleister der
aufgrund personlicher Kontakte ausgewahlt wurde.

~Never-Ending-Testing", auch nach 20 Wochen
Fachbereichstest war keine Produktionseinfiihrung in
Sicht, die Qualitat war schlecht, die vielen fachlichen
Anforderungen teilweise nicht umgesetzt

Uberforderter Dienstleister,
kein Release- und Changemanagement.
Sehr hohe Anderungsfrequenz der fachl. Anforderungen

Prazisierung der fachlichen Anforderungen, massive
Ausweitung der fachlichen und technischen Tests,
Einfliihrung Changemanagement im Fachbereich,
Schaffung einer entsprechenden Testinfrastruktur,
.kurze Leine" fur den Dienstleister, Erh6hung politischer
Druck auf den Dienstleister
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Anforderungs-
Management

Rollout

Betrieb
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_ Beispiel 5: Der Totalausfall

Situation Eine Praxis-Software soll mit neuer Technologie und zum Teil
neuer Funktionalitdt neuentwickelt werden. Seit fast 2 Jahren
wird in Prototyping auf Basis eines Frameworks entwickelt, ohne
dass sich die geschatzten Restaufwénde wirklich verringert

hatten.
Symptom/ Das MDA-Framework scheint Uberdimensioniert und ,behabig®.
Diagnose Die Spezifikation ist im falsch verstandenen iterativen Vorgehen

inzwischen unibersichtlich und widersprichlich. Die Anwendung
ist inzwischen ziemlich unibersichtlich. In den Iterationen néhert
man sich nicht einer Produktiv-Version, sondern bewegt sich eher
im Kreis bei schwindender Qualitat.

Ursache Fachleute und Entwickler arbeiten nicht miteinander, sondern
gegeneinander. Es gibt keine klaren Regeln fiur die iterative
Entwicklung. Kommunikation, Kommunikation, Kommunikation...

Lésung Eine Restaurierung der Software wére aufwendig und risikoreich.
Daher wird auf Basis von Open Source Technologien gegen
Festpreis im Nearshore-Modell neu entwickelt.
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Der Totalausfall

Anforderungs-

Rollout Management

Betrieb
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Was lernen wir? _

1. Verstehen, verstehen, verstehen,.....
2. Kommunizieren, kommunizieren, kommunizieren,...

3. Erste wesentliche Entscheidung: Ist das Projekt zu retten?
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Point of no Return... _

- Rof doch mal den Chef an,
as wir machen Sollen. "/

Gibt es einen Point of no Return
im Projekt ?

© Werner Tiki Kiistenmacher, www.simplify.de
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Rescue the Frog!
http://www.youtube.com/watch?v=K7 3Wmet9IQ
Je friiher Fehlermuster erkannt werden, desto besser!
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Was lernen wir? _

Verstehen, verstehen, verstehen,.....

Kommunizieren, kommunizieren, kommunizieren,...

Erste wesentliche Entscheidung: Ist das Projekt zu retten?

H W N

. Ordnung schaffen (Prozesse implementieren und ggfs.
temporar tragen)

KEGON b+m Informatik AG 2011

KEGON

business IT management

! 3
Was lernen wir? _

Verstehen, verstehen, verstehen,.....
Kommunizieren, kommunizieren, kommunizieren,...

Erste wesentliche Entscheidung: Ist das Projekt zu retten?

H W N

. Ordnung schaffen (Prozesse implementieren und ggfs.
temporar tragen)

5. Langsam die Ziigel wieder loslassen und Verantwortung
verteilen
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http://www.youtube.com/watch?v=w3AvicOelUw
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